[bookmark: _Hlk80628662][bookmark: _Hlk82095246]Para darmos andamento na tratativa, nós precisamos de alguns dados. 
Esses dados devem ser enviados no e-mail  sac@stella.com.br 
A nota fiscal deve estar no mesmo nome do solicitante.
Obs: Para que possamos agilizar o processo, você pode responder em cima da solicitação abaixo. 
Segue relação:
[bookmark: _Hlk79078017]NOME COMPLETO:
CPF:
ENDEREÇO:
CEP:
BAIRRO:
CIDADE:
TELEFONE:
REFERÊNCIA DA PEÇA: “Começa com STH ou SD”
QUANTIDADE:
ANEXAR UMA FOTO DA NOTA FISCAL.
Sobre o processo
Após a conclusão da parte fiscal, lhe enviaremos um código para que você faça a postagem do produto na agência dos correios mais próxima. Após a chegada do produto na Stella, o mesmo passará por uma análise interna e após a aprovação dos requisitos para cobertura da garantia, lhe enviaremos a reposição do mesmo produto ou equivalente. 
[bookmark: _Hlk80628727]Sobre os dados
Não se preocupe, a Stella se preocupa com a proteção dos seus dados.
Os mesmos estarão protegidos internamente e usaremos somente para fins fiscais obrigatórios. 
Aguardamos o seu retorno para darmos andamento na tratativa.

